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1. CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

1.1. LE PROGRAMME HUMA-NUM SCIENCE OUVERTE (HNSO)

Le programme HNSO vise à "proposer une importante mise à niveau des services de publication et
d'interopérabilité des données de la TGIR Huma-Num. L'objectif du programme HNSO est double. Il
s'agit : 1) d'améliorer les plateformes NAKALA (stockage et documentation de documents et données
SHS) et ISIDORE (moteur de recherche pour les publications et données en SHS) a�n de les rendre
pleinement compatibles avec les principes FAIR, et 2) d'améliorer en même temps l'écosystème de
travail intégré que propose la TGIR Huma-Num dans le but d'accroître la découvrabilité des données
des SHS"( Baude et Pouyllau , 2019). Le projet HNSO a démarré o�ciellement en février 2021.
Il est �nancé par le Fond National pour la Science Ouverte pour une durée de 36 mois.

Le projet est découpé en 4 chantiers principaux, menés parallèlement :

� Interconnexion entre ISIDORE et NAKALA
� Evolution de ISIDORE et NAKALA par l'exploration d'innovations ou de refonte
� Exploitation de ISIDORE et NAKALA
� Formation et accompagnement

1.2. OBJECTIFS du C.C.T.P

Ce cahier des clauses techniques particulières (C.C.T.P) est à associer en complément de l'ouvrage
[IN] qui est unhandbookdécrivant un état de l'art à la fois du paysage existant des plateformes de
partage et découverte des données de la recherche et de l'état actuel des plateformes ISIDORE et
NAKALA sur les plans scienti�que, documentaire et informatique.

Ce C.C.T.P a pour objectif de décrire des fonctionnalités informatiques nouvelles à implémenter dans
les plateformes ISIDORE et NAKALA concernant les développementsfront-end et back-end. L'ajout
de ces nouvelles fonctionnalités dans un contexte de Science Ouverte a pour but :

� d'optimiser le dépôt de données dans NAKALA ;
� d'améliorer la découvrabilité des données et des publications dans ISIDORE, NAKALA et NA-

KALA Press.

Le travail d'implémentation des fonctionnalités repose sur des activités de développement informatique
faisant intervenir les équipes informatiques (Pôle Accès) associées à du retour d'expérience utilisateurs
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

faisant intervenir les équipes de coordination de l'accompagnement utilisateur (Pôle Données).

Dans ce document, les fonctionnalités sont décrites suivant un modèle descriptif généraliste. Elles
constituent un support à partir duquel les ingénieurs informaticiens pourront s'appuyer pour écrire
leur cahier des charge et ainsi créer les fonctionnalités.

1.3. RESSOURCES HUMAINES ET MATERIELLES

1.3.1. Gouvernance et pilotage du projet

La gouvernance du projet est assurée par la direction de la TGIR Huma-Num représentée par Olivier
Baude sous la surveillance de son conseil scienti�que et de son comité de pilotage. La coordination du
projet est assurée par l'équipe du HN Lab1 piloté par Stéphane Pouyllau, avec le soutien de l'équipe
projet.

1.3.1.1. Huma-Num

La principale mission de la Très Grande Infrastructure de Recherche (TGIR) Huma-Num est de
construire, avec les communautés des Sciences Humaines et Sociales, et à partir d'un pilotage scien-
ti�que, une infrastructure numérique de niveau international (n÷ud français des ERIC DARIAH et
CLARIN) pour les SHS. Elle structure, par l'intermédiaire de consortiums regroupant des acteurs
des communautés scienti�ques et d'un réseau de points de présence dans les maisons des sciences
de l'Homme (MSH), l'accompagnement des communautés scienti�ques SHS en matière d'infrastruc-
ture numérique pour les données de la recherche. Elle met en ÷uvre une infrastructure numérique
permettant aux communautés SHS de développer, de réaliser et de préserver sur le long terme les
programmes de recherche � leurs données et outils- dans un contexte de science ouverte et de partage
des données. L'ensemble de l'infrastructure s'inscrit dans le cadre des principes dits FAIR (Facile à
trouver, Accessible, Interopérable, Réutilisable) qui favorisent, outre l'ouverture des données, leur mise
à disposition avec un triple objectif de qualité des données et des métadonnées, d'inscription dans un
cycle de vie maitrisé par les scienti�ques et en�n de pérennité des données sur le long terme (accès,
intégrité, contextualisation de la production des données). La TGIR Huma-Num est portée par l'unité
d'appui et de recherche (UAR) 3598, ayant pour tutelles principales le CNRS et le Campus Condorcet,
et pour tutelle secondaire l'université d'Aix-Marseille.

1.3.1.2. Le Huma-Num Lab

Le Huma-Num Lab (HN Lab) est le pôle d'accueil des chercheurs et chercheuses, des activités de
recherche et développement, d'innovation et de valorisation de la TGIR Huma-Num. Concrètement,
le HN Lab poursuit en parallèle plusieurs activités :

� Accueillir des enseignans-chercheurs en résidence et des doctorants (via des contrats doctoraux)
pour développer et mener des programmes de recherche en digital studies avec pour �nalité
l'exploration d'une méthodologie ou d'une technologie porteuses d'une ré�exion épistémologique
vis-à-vis de la TGIR Huma-Num ;

1. Voir à l'url : https://www.huma-num.fr/hnlab/
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

� Participer à des programmes de recherche collectifs pour dé�nir les besoins d'accompagnement
méthodologique des communautés SHS ;

� Développer et faire développer des preuves de concept (POC) fonctionnelles pour les projets
accueillis ou pour de nouveaux services, en relation avec les pôles de la TGIR Huma-Num ;

� Mener la coordination et la mise en oeuvre de programmes de développement (HNSO, etc.)
avec les pôles de la TGIR Huma-Num ;

� Maintenir une veille technologique et scienti�que.

1.3.2. Organisation de l'équipe et des groupes de travail

Le projet HNSO est constitué d'une équipe globale dont les membres sont répartis dans plusieurs
sous-équipes ayant des objectifs di�érents :

� Equipe Coordination du projet
� Equipe de développement informatique
� Equipe données, formation et accompagnement
� Equipe projet C.C.T.P
� Comité de Suivi HNSO

1.3.2.1. Equipe globale du projet

Tableau 1.1. � Equipe globale du projet HNSO

Intervenant Poste Huma-Num Rôle dans le projet HNSO

Olivier Baude Directeur Gouvernance et pilotage

Ariane Allet Responsable du Pôle PAC Suivi administratif et budgétaire,
RH

Stéphane Pouyllau Ingénieur de recherche Chef de projet MOA

Hélène Jouguet Ingénieure d'études, Responsable
du Pôle Données

Che�e de projet MOE en charge
des données et des usages

Laurent Capelli Ingénieur de recherche, Respon-
sable du Pôle Accès, Chef de projet
sur ISIDORE et NAKALA

Chef de projet MOE en charge
des développements informatiques
et numériques

Adrien Desseigne Développeur informatique, Pôle
Accès

Ingénieur d'études

Mélanie Bunel Chargée des systèmes d'informa-
tion documentaire, HN Lab

Ingénieure d'études

Nicolas Sauret Ingénieur HNLab Ingénieur-chercheur

Jean-Luc Minel Professeur Emerite, Président du
Conseil Scienti�que d'Huma-Num

Consultant spécialisé en systèmes
d'information et TAL
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

Avec la participation de Nicolas Larousse (Chef de projet MOE en charge de la dissémination nationale
et internationale, Ingénieur de recherche, Pôle CONIC), Antoine de Sacy (Ingénieur d'études, Pôle
Données, BNF Data Lab) et Adeline Jo�res (Ingénieure de recherche, Responsable de la coopération
internationale, Pôle CONIC).

1.3.2.2. Les équipes projet et groupes de travail

1. Equipe coordination du projet HNSO
Objectif : Assurer la coordination et la mise en oeuvre opérationnelle du projet :

� Avancement du projet (organisation, plani�cation, arbitrage)
� Qualité (respect des objectifs, procédures, production documentaire, identi�cation des

risques)
Membres : Stéphane Pouyllau, Mélanie Bunel, Nicolas Sauret

2. Equipe de développement informatique
Objectif : Assurer l'implémentation des fonctionnalités informatiques:

� Choix fonctionnels et techniques (environnement informatique de travail et rédaction des
cahiers des charges)

� Plani�cation des travaux
� Implémentation informatique

Membres : Laurent Capelli, Adrien Desseigne

3. Equipe données, formation et accompagnement
Objectif : Assurer l'adéquation de l'implémentation des fonctionnalités avec les besoins de
communauté utilisatrice :

� Prise en charge de l'organisation de la consultation de la communauté des utilisateurs
� Identi�cation des besoins en formations à mettre en place
� Production documentaire

Membres : Hélène Jouguet

4. Equipe C.C.T.P
Objectif : Assurer la ré�exion et la conception fonctionnelle de nouvelles fonctionnalités dans
les plateformes ISIDORE et NAKALA :

� Décisions et choix fonctionnels
� Plani�cation des travaux
� Production documentaire

Membres : Stéphane Pouyllau, Hélène Jouguet, Laurent Capelli, Adrien Desseigne, Mélanie
Bunel, Nicolas Sauret, Jean-Luc Minel

Comité de Suivi HNSO
Un comité de suivi HNSO a été constitué dans le but de suivre et de contrôler l'avancement des di�é-
rentes phases d'implémentation des nouvelles fonctionnalités. Ce comité de suivi HNSO est constitué
des membres de l'équipe globale du projet HNSO, et se réunit une fois par mois à partir de �n
novembre 2021 pour apporter un support à l'équipe informatique pour la phase de réalisation. Ces
réunions permettront de répondre aux di�cultés éventuellement rencontrées par l'apport de solutions
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

et d'alternatives, le cas échéant, et de réajuster les objectifs et le calendrier de restitution.

Les di�érentes action de ce comité sont les suivantes :

� Faire un état des lieux de l'avancement de l'implémentation des fonctionnalités ;
� Instruire les demandes d'évolution ;
� Etudier les retours utilisateurs ;
� Décider du renvoi en CoTech le cas échéant ;
� Programmer les formations et l'accompagnement communautés.

Des réunions exceptionnelles relatives au suivi et au pilotage du projet pourront être organisées, à la
demande de la maîtrise d'ouvrage en accord avec le chef de projet de la maîtrise d'÷uvre, selon des
modalités qui seront précisées dans le plan d'organisation du projet et le plan qualité du projet en
accord avec l'équipe projet.

1.3.3. Aspects budgétaires

La réalisation du présent C.C.T.P fait partie intégrante du programme HNSO. Ce programme est
�nancé par le Fond National pour la Science Ouverte à hauteur de 287 712 euros sur une durée de 3
ans.

Le �nancement est réparti comme suit :

� Frais d'environnement de 8% prélevés par la DR5 : 21 312¿
� Budget recrutement CDD : 132 660¿ (équivalent d'1 CDD IE sur 36 mois)
� Prestation de service/sous-traitance : 113 740¿
� Matériel/consommables : 10 000¿
� Missions : 10 000¿

La mise en oeuvre du C.C.T.P, c'est-à-dire la réalisation et l'implémentation des fonctionnalités est
assurée par l'équipe du pôle Accès qui déterminera la nécessité ou non de faire appel à de la prestation
externe pour certaines fonctionnalités.

1.3.4. Locaux et logistique

L'équipe projet de travail de rédaction des C.C.T.P est dispatchée sur 4 sites :

� Site Huma-Num Condorcet (Aubervilliers)
� Site Huma-Num Université de Rennes
� Site Huma-Num Centre de Calcul de l'IN2P3 (Villeurbanne)
� Université de Paris-Nanterre

L'ensemble des sites sont munis de locaux sécurisés et aménagés incluant des plateformes bureautiques
complètes (PC, logiciels, réseaux, fournitures diverses).
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL ET TECHNIQUE

1.3.5. Environnement technique de travail

L'environnement technique est à situer sur 2 aspects :

� l'aspect Coordination du projet
� l'aspect Développement informatique

La coordination du projet qui inclue la rédaction du C.C.T.P a pour objectif principal de gérer la partie
Gestion et Suivi du projet. L'environnement de travail utilisé est décrit dans le chapitre "Méthode et
outils de gestion documentaire" de l'ouvrage [IN]. Il inclue l'environnement logiciel à la fois pour la
production documentaire, le stockage des données et les outils d'animation du projet.

Le développement informatique a pour objectif l'implémentation des fonctionnalités. L'environnement
de travail technique utilisé est celui qui est dé�ni par le Pôle Accès au sein de ses activités courantes.
Il inclue notamment les logiciels et langages de programmation utilisés pour du développement Full
Stack.

1.4. CALENDRIER D'EXECUTION

La phase de réalisation et d'implémentation des fonctionnalités s'étale de décembre 2021 à mars 2024.
Le pôle Accès s'engage à la rédaction d'un cahier des charges fonctionnels et techniques à la �n du
projet.
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2. CONCEPTS ET DEFINITION

2.1. Les plateformes ISIDORE, NAKALA et NAKALA Press

Les plateformes NAKALA et ISIDORE s'inscrivent dans un dispositif cohérent de services mis en place
par Huma-Num pour faciliter l'accès, le signalement, la conservation et l'archivage à long terme des
données de la recherche en SHS.

2.1.1. ISIDORE

ISIDORE est un moteur de recherche permettant de découvrir et de trouver des publications, des
données numériques et pro�ls de chercheurs et chercheuses en sciences humaines et sociales (SHS)
venant du monde entier. Il permet de rechercher dans le texte intégral de plusieurs millions de do-
cuments (articles, thèses et mémoires, rapports, jeux de données, pages Web, notices de bases de
données, description de fonds d'archives, etc.) des signalements d'événements (séminaires, colloques,
etc.). De plus, ISIDORE relie entre eux ces millions de documents en les enrichissant à l'aide de
concepts scienti�ques issus des travaux des communautés de recherche des SHS. Il propose égale-
ment des fonctionnalités de réseau social scienti�que. À ce titre, il entre dans la catégorie des moteurs
et assistants de recherche et o�re de nombreuses fonctionnalités pour organiser de la veille scienti�que
(Pouyllau et al., 2021). Il est accessible sur le Web sur le portail :https://isidore.science/ .

2.1.2. NAKALA

NAKALA est un entrepôt de données ouvert et sécurisé destiné aux chercheurs en SHS leur permettant
de partager, publier et valoriser tous types de données numériques documentées (�chiers textes, sons,
images, vidéos, objets 3D, etc.) en accord avec les principes FAIR. NAKALA assure à la fois l'acces-
sibilité aux données et aux métadonnées ainsi que leur �citabilité� dans le temps à l'aide d'identi�ants
stables fournis par Huma-Num et basés sur Handle et/ou DOI. NAKALA s'inscrit dans le Web des
données permettant notamment de rendre interopérables les métadonnées, c'est-à-dire la possibilité
de pouvoir les connecter à d'autres entrepôts existants suivant ainsi la logique des données ouvertes
et liées (Linked Open Data). Par ailleurs, NAKALA propose également un dispositif d'exposition des
métadonnées qui permet de les référencer par des moteurs de recherche spécialisés comme ISIDORE
(Jouguet , 2021) Il est accessible sur le Web sur le portail :https://nakala.fr/ .

2.1.3. NAKALA Press

NAKALA Press est un système de publication de contenu entièrement intégré permettant d'édito-
rialiser un site web personnalisable à partir d'une collection de données déposées dans l'entrepôt.
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CONCEPTS ET DEFINITION

NAKALA-Press permet de générer un site web doté d'un nom de domaine personnalisé de type
'https ://nom.nakala.fr' et d'une interface web publique personnalisée. La gestion du contenu est
accessible pour l'administrateur, depuis son compte NAKALA personnel (Huma-Num , 2021).

2.2. Back-end et front-end

Le développement front-end se focalise sur conception de l'interface graphique avec laquelle l'utilisa-
teur interagit (design UX), alors que le developpement back-end concerne la partie du développement
que l'utilisateur ne voit pas, et qui se compose d'un serveur (hébergement web), d'une application
(site web, administration) et d'une base de données.

2.3. Issues

Une issue est l'appellation donnée à une fonctionnalité du logiciel de forge Git disponible sur les plate-
formes GitHub et Gitlab. Elle permet notamment de suivre un projet de développement informatique
par l'enregistrement d'une question ou d'une problématique soulevée par les collaborateurs. Cette
fonctionnalité inclue un système de noti�cations permettant de désigner les collaborateurs appelés à
agir sur le questionnement.
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3. METHODOLOGIE DE CREATION DE FONCTIONNALITES DANS
ISIDORE ET NAKALA

Le C.C.T.P a été produit à partir des ateliers de travail de l'équipe HNSO incluant :

� 7 ateliers de brainstorming sur l'identi�cation et la description de fonctionnalités et création
d'issues Gitlab ;

� 7 sessions de révision des issues Gitlab.

L'ensemble du travail a été réalisé en utilisant la fonction de création d'issues dans la plateforme
GitLab (voir ouvrage [IN] Chapitre 7).

La création de fonctionnalités suit un processus bien dé�ni qui passe par 3 cycles successifs intégrant
plusieurs phases (Figure 3.1), le C.C.T.P étant postionné à la �n de la seconde phase de travail :

� Phase d'identi�cation : la fonctionnalité est identi�ée dans un atelier de travail C.C.T.P ou
hors d'un atelier de travail C.C.T.P.

� Phase de création de l'issue : une fonctionnalité identi�ée est transformée en issue dans le
Gitlab HNSO C.C.T.P. Elle doit être décrite dans les grandes lignes selon une template prévue
à cet e�et.

� Phase de révision : l'issue crééé passe en révision par les di�érents membres de l'équipe
C.C.T.P. L'issue peut être écartée du projet HNSO si elle sort de son périmètre.

� Phase de sélection et plani�cation des issues : toutes les issues révisées sont compilées,
triées en back-end et front-end, puis plani�ées en vue de leur réalisation.

� Phase d'inclusion dans les C.C.T.P et validation de la faisabilité : la compilation d'issues
sélectionnées est éditorialisée dans les rapports C.C.T.P puis le plan de travail élaboré doit être
validé sur sa faisabilité technique, documentaire et budgétaire avant de passer à la phase de
réalisation.

� Phase de réalisation de l'issue : la compilation d'issues est sous la responsabilité du Pôle
Accès qui rédige les spéci�cations fonctionnelles pour entrer en phase de réalisation et donner
naissance aux fonctionnalités.

3.1. Retour sur le cycle 1

Le cycle 1 du processus de création de fonctionnalités rassemble les phases d'identi�cation des fonc-
tionnalités, de création et de révision des issues. Ce premier cycle s'est étalé entre juin et octobre
2021 (voir planning détaillé dans le tableau 3.1).
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